: (V137,13 Soluciones

Productos, capacitacion y servicios para Gestion la Empresarial de Proyectos y la PMO
(Basados en el reconocido estandar PMBIBKProject Management Instituje

El afio 2010 fue el afio de la consolidacion de la empeesajnando el desarrollo de sus productos para gestion de proyectos y PMO.
Asimismo,pudieron implementarsus soluciones en importantes clientes, destacandose de masgecial, el Banco Santander Chile. En es
implementacién, instalaron el producféd/eb =Method y apoyaron en la creacion de la PMO del barf@omo parte del proyectorealizaron
entrenamiento a los directores de proyecto, principales lideres usuarios y personal de laAPmMOmento de la publicaciorl banco se
preparaba para poner emarcha el nuevo sistema.

En relacién a la importancia de la PMO en un proceso como Exitgvio Sotosocio de Osiris Solucionesfialadefiniciones y conceptos
claves asociados a la creacion y operaciéon de una PMO.

. [Negocio
¢Qué es una PMQ?
Una unidad organizacional que provee de u Estrategia, ™ Estrategias de la empresa para el portafolio de proyectos - Estadq
marco de trabajo y un conjunto de servicios objetivos consolidado de
-z estratégicos y portafolio,
para la gestién deroyectos. metas Tl programas y
, L. proyectos
¢Para qué una PMO (basica)?
Aspectos claves que pueden ser abordados Definicion Gestion de la Integracién "
través de una PMO: Gestion del Alcance P(zgg;ﬁ;:o(;':
1 Implementar metodologias, herramientas Planificacion Gestion del Tiempo
para la gestién de proyectos Gestion de los Costos Organizacion,
1 Vincular a los distintos actores de la Direccién Gestion de la Calidad resr;cl)issti-
gestion de proyecto, a través de la o Gestion del Personal lidadades
Y .. . . s onitoreo =4 - v
provision deservicios e informacion Métodos, y Control Gestion de las Comunicaciones Métricas para
1 Reportar el estado de los proyectos gobierno, Gestion de los Riesgos medir
. . . herramientas, Cierr el b ARk desempefio
(idealmente el portafolio) a los interesado servicios y erre gstionicefasaquisiclones . §
. ., Informes de
1 Coordinar la resolucion de problemas y soporte Estadoy
escalarlos cuando sea requerido Progreso
1 Disefiar planes de entrenamiento-hdc

para desarrollar los conocimientos y
dedrezas requeridas para el éxito en los

proyectos Necesidades

del Productos
1 Establecer un vinculo con clientes y Negocio
proveedores.
L Figura 1. Esqema de trabajo en una PMO
Misién de un PMO o
951 NJ 2212 NI S F  fPlong  Servicios que puede prestar una PMO
) . . Desarrollo de carrera
_metodos_, ,goblernomfraestructura e para GP: Establecimiento
informacion de un plan de
. .. formacién/entrenamiento
1 Realizar seguimiento a: en el rol del DP
i . . -2 + Metodologia y proceso de GP: Implementacion g - . .
AlLos proyectogrecopilando informacion de un proceso estandarizado para administrar < " f\?\%(ﬁ'stii %Zflétel\é%mpeﬁo
de desempeﬁo proyect.os. Incluyenétricas ] ) de los proyectos y el
7 . F— + Herramientas para GP: Plantillas, guias, portafolio
ALos usuarigsrespectadel cumplimiento procedimientos \sistemas
de suscompromisos ’
AlLos directores de proyecten relacion al Gobierno para GP: Desarrollo de una OFICINA DE Administracion del portafolio:
& i politica de GP y las estructuras +441 $4444444 Métodos y guias para manejar
dg;empeno dSUtrabaJO i organizacionales que permiten Lt GESTION DE fits a2 multiples);l)r%yectgs relacionjados
1 Verificar que los métodos, gobierno y implementarla de los proyectos y el PROYECTOS y asignarles los recursos que sean
sistemas son utilizados portafolo ' requeridos
T Preparar informacion consolidada del estion de Recursos: Asignacion centralizade
estado del portafolio de proyectos Organica y roles para GP: de recursos criticos a los proyectos
. A Definicion de roles y sus
1 Generar alertasle inaimplimientosy responsabilidades para
i A N gestionar proyectos
deS&l’l’O"E_il’ cursos de accion coreeos + Soporte de Proyectos: Asistenciapara laGP
con los directores de proyecto + Administracion de Herramientas: AdministrarSW relacionadoson
. . laGP
ﬂ ESC&|a!' Incumphmlentos graves (actuales <+ Administracion del Repositorio: Memoria técnica de los proyectos
potenmales) paraservircomo base para las estimaciones de los PM
+ Entrenamiento: Programas de capacitacion para el logro de las
., ;- o : | |
OperaC|on baSICa de una PMO g:iti:%grs“)éscgr:)lgrggntos necesarios de todos los roles
n igur. reci m ASi + Consultorfa interna: Asesoria/intervenciéde proyectosincluye
a fngura 1se aprecia el moaelo basiCo ag
. ., . .. recuperacion de proyectos goblemas
interaccion entre la organizacion, la PMO y
los directores de proyecto. Figura 2. Actividades tipicas desarrolladas por una PMO.
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¢Quiénes componen la PMO (roles)?

PNIO

Lider de laPMO

portafolio

~ Proveer seguimiento a nivel gerencial
+ Reportar el estado de programas y proyectos al nivel del

~+Gestiona prioridades basada en estrategias organizacionales
~+Proveer de conexién entre equipos y ejecutivos

Consultor PMO (SME) !

+ Mentor para los
directores de proyecto

~+ Entregar entrenamiento
en métodos, técnicas y
herramientas

+ Realizar auditorias y
revisiones de calidad

+ Entregar expertise en
metodologias y practicas

CoordinadorPMO 7}

+ Administrar herramientas
y repositorios PM

+ Generar reportes y alertas
sobre el avance

+ Asistir a los DP en
reuniones , planificacion y
seguimiento

+ Coordinar las actividades
de los proyectos entre los

Errores comunes de comprension sobre las
PMO

1 Suponer que en la PMO deben estar los directoreg
de proyecto, cuando en realidad la PMO es una
unidad que presta servicios a elloEsto implicain
problema de gestion, pues la PMO no deberia
ejecutar los proyectos, y a la véacerles
seguimientoy generar alertas (juez y parte)

1 Suponer que la PMO es una unidad operativa (de
linea) cuando en realidad es una unidad de staff,
que realiza seguimientfy no ejecuciona los
proyectos

1 Suponer que la PMO puede controlar los proyscto
En efecto, Econtrol esta dado en (al menos) tres

distintos interesados .
niveles:

ADirector del Proyectoquien tiene las
responsabilidad de implementar las acciones
preventivas, correctivas y cambios para resolver
los problemas

AComité de Seguimientanstancia compuesta por
los interesados clave de un proyecto y que se
retinen periédicamente para revisar su estado y
resolver problemas

AComité Directivpinstancia gerencial de
supervisién y soporte, a la que se escalan aquell
problemas que no pueden ser resueltos al nivel
del proyecta

F 3
@ Directores de Proyecto

+ Gestionar proyectos, cumpliendo con alcance, tiempo, costo, calidad comprometido
+ Reportar a la PMO planes, avance, desempefio, riesgos, problemas, cambios, e
+ Reportar a la PMO cambios al alcance, solicitudes de cambio

+ Escalar riesgos y problemasmieel 1

+ Sostener revisiones de progreso <semanales> con interesados

+ Sostener revisiones de estado <quincenales> con Lider de la PMO

o

Figura 3. Roles de una PMO.

Plan para implantar una PMO

N
. mplemen- Cg
Dotacitn / acion /Entremmentu
y
Revisar y Asignar Se adecuan Capacitacion ~ Probarel La PMO
decidir personal elmétodoy  orientadaal  mémdoy queda en
ajustes de consilerancky  herramienta  personalque  herramienta  pleno
respecin de el n®, perfil, parael utilizara el BN 850Enaro fundonamie
slementos destrezasy cliente y se método ¥ de bajo nto & inicia el
necesarios conocimiento  libera para herramienta  riesgoparala  tmbajpcon
pard s requenidos  suutilzacion  [clients, organizacion s proyecins
implementar porel porla PMO, redles en
la PMO, personalde la  organizacidn.  proveedor, CUrso.
politica, PMO. usLars).
reUIS0s & in-
fraestructura
Figura 4. Plan e Implantaciéde una PMO.
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NUESTRA SOLUCIONES Y SERVICIOS

1) Productos y Consultoria

Solucitimparagestidhiempresarialitie proyectos ctos
Completa solucién para la gestién de proyectos en un entorno
empresarial. Soporta todos los procesos considerados por el

PMBOKdel PMI. :
v
mm )
Incluye:
+ Metodologia y herramienta para la gestién de proyectosl

+ Metodologia y herramienta para la gestién de una PMO
L

Soluciémparada PMQO
Herramienta para soportar la operacién de una PMO,

+ Dotacién de personal
para operar la PMO
+ Entrenamiento y

>

basandose en un conjunto reducido de précticas de gestion d >
proyectos PMBOK). >
Incluye (opcional): - Y

Nuestros consultores, tod
PMP ante el PMI, puede
implementacién de métod
herramientas para:

Gestion del portafolio
Gestién de proyectos
Implementacion, operz
optimizacién de una P
Gobierno de TI, en lo
de la GEP

Certificacion de sus dil
proyecto

consultoria de apoyo
para PMO en
funcionamiento.

2) Capacitacion y Certificacion

Enrenamiento e-Leaming ,
Todos los cursos del track estan disponibles en modalidad de
estudio a distancia. Nuestre ltores-relatores son profes

de los diplomados en gestién de proyectos de la Universidad de

Chile (FEN).

Utilizamos:

+ Una platsforma de software para la gestion del entrenamiento a
distancia :

+ Las Oltimas técnicas de disefio de cursos (SCORM)

Certifiquese como Director de Proyectos ante el PMI
(credenciales CAPM y PMP)

Taller de Preparacion CAPM

La solucién cuenta con dos herramientas

1 Web EMethod es una herramienta que

encapsula la metodologia PMBOK del PMI
un ambiente integrado, especialmente
disefiado para que todos los actores de la
gestién de proyectos tengan particigién en
el desarrollo de los proyeas (directores de
proyecto,auspiciadoredideresusuarios,
gerentes funcionales, PM de proveedores,
etc.)

1 Web EPMO automatiza los procesos de ung

Oficina de Gestion de Proyectos (PMO) y d
soporte a las funciones desroles l{der
PMO, coordinador PMO, consultor PMO.

Diagrama de temas
|

! (1) Repositorio de Recursos
)

2
f

Desde hace tres afios preparamos a profesionales para Search Forums 2 (2) Fichas de la Preparacién
obtener la certificacion ante el PMI. Hemos preparado a mas de 15 Go (3) Procesos de Inictaciin
profesionales que obtuvieron la certificacion después de haber Advaeed sesrch() a2

tomado nuestro riguroso proceso de preparacion. -]

Nuestro proceso contempla: Administracién s o g

+ B88horas totales, dividido en dos cursos (ADM-| y PREr-rwir;

+ Sabemos que el éxito depende de la maduracién y la practica
sistematica de los fundamentos del PMBOK

+ Desarrollamos un total de 4 simulaciones full al estilo de las reales
y via plataforma e-Learning con resultados en linea.

ADM-I

Fundamentos de la
Gestion de Proyectos

(PMI)

£ B g g Ts ge

PMP version 2 del 2011

Contamos con un completo
track de formacion en
gestion de proyectos

1 El programa de cursos consta
de todos los principales
tépicos de la gestién de
proyectos (vea la figura de
abajo).

1 Tenemos amplia experiencia
en preparar a profesionales
para la obtendn de las
certificaciones CAPyM PMP

Figura 5. Plataforma eLearning con el taller de

preparacion para certificacion PMP.

TLINE Prep-PMP

Implementacion de

una Oficina de
Proyectos enla
Organizacion (PMO)

ADM-II
Taller Avanzado de
Metodologia de
Gestion de Proyectos
TiC

Liderazgo y
Negociacion para
Project Managers

USER

Gestion de la Relacion
con Usuarios para
Project Managers

Fundamentos de la
Gestién de Portafolios
(Pmi1)

Fundamentos de
Gestién de Programas
(Pmi)

: (1151 /1] Soluciones

Taller de Preparacién
para la Certificacion

CAPM/PMP ante el PMI

Planeacion y Control
de Proyectos con
Microsoft Project

Taller de utilizacion de
Enterprise Project
Management Tools

NIVELES
Fundamental

Avanzado

Certificacion

Herramientas

@ (56-2) 335 0126 ()

Figura 6. Trackde cursos ergestiénde proyectos
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3) Capacitacion y Certificacion

Macro funcionalidades incluidas @uestras soluciones

@ Captura de solicitud
de proyectos
(propuestas)

® Gestién dda
demanda de las
areasrequirentes

® Capturade
requerimientosde
las areasequirentes

@ Evaluacion de
aprobacioén de
propuestagde
proyecto

@ Creacion del

portafolio

Implementacion de
metodologiapara gestionar
proyectos (PMBOK del PMI)

Implementacion de una

politicapara la gestidrle

proyectos

Utilizacion de ureiclo de

vida de proyect@enérico
Soporte de roles clave

Generadashboardgpor
proyecto,subportafolioy
portafolio general

Genera informe detallado del
estado de cada proyecto

Genera informe detallado del
proyecto para cada director
de proyecto (basado en el
valor ganado)

Implementa reporte gerencial

Se crean servicios para la

Soporte para licitacion de
proyectos

Soporte para la gestion
presupuestaria del proyecto

(VI3 /T Soluciones

PMO y sus integraptes

Evaluaciory
seleccionarde
proyectos,de acuerdo
a:

Alineamiento cora

y de TI

Beneficios ($ e
intangibles)
Capacidadea lograr
Exigencia deauspicio
delas areasequirentes

Implementacion de
Comité de Inversiones
para gobierno de las
inversiones
Autorizacion definitiva
de la inversién

G (5623350126

estrategia del negocio

Reporte
Ejecutivo

Soporta los principales
procesos de seguimiento
y alertas

Controla el desempefio
de los roles clave

Controla los
compromisos asumidos
por cada rol

Apoya el control de
calidad (QC) y
aseguramiento de
calidad (QA) del proceso
de G.P.

Emite informes de

progreso para los
interesados clave
Configuraworkflows
para establecer la
secuencia y controles
del trabajo.
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