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IMPLEMENTACION DE UNA OFICINA DE PROYECTOS

(PMO) EN LA ORGANIZACION

DURACION

PMO 20 horas

< PRESENTACION

Cuando la organizacién se pregunta: éCémo
mejorar nuestro desempefio en relaciéon a la
gestion de los proyectos?, el paradigma
predominante hoy dia es PMO (Project
Management Office). PMO consiste en una unidad
organizacional cuyo propésito central es definir
las practicas de gestién proyectos, introducirlas
en la organizacién y velar por su utilizacion
efectiva. Desde un punto de vista estratégico,
PMO es una optimizacidn organizacional, debido
a que permite dar visibilidad a los proyectos,
controlar e informar su avance a la alta gerencia 'y
verificar el cumplimiento de los programas vy
proyectos definidos en el portafolio.

En este curso, Ud. aprenderd a definir una PMO,
aplicando una metodologia (basada en 5 pasos)
para definir el rol y servicios que prestara la PMO.
Se pone especial énfasis en discutir los requisitos
y FCE para una exitosa implantacién de PMO en
las organizaciones. Al final del curso se desarrolla
un PMO Charter necesario para dar vida a la PMO
en la organizacion.

< DIRIGIDO A

Este curso estd orientado a gerentes, jefes de
area y, en general, a personas que necesiten
comprender o implementar una PMO en su
organizacion.

< OBJETIVOS

Al término de este curso usted estard en

condiciones de:

@ Conocer un marco estratégico de trabajo
para implementar una PMO

@ Comprender el alcance y propdsito de una
PMO

@ Conocer cuales son los servicios que presta
una PMO

=

@ Comprender el alcance de un plan de
implementacién de una PMO

@ Conocer el framework que conduce a una
Metodologia de PM en la organizacién
(basada en el PMI)

@ Comprender la aplicabilidad de un modelo de
madurez en la gestidn de proyectos (PMMM)

@ Comprender cémo la PMO dirige Ia
implantacién de Portafolios

REQUISITOS
No hay.

SIGUIENTES CURSOS SUGERIDOS

ADM-II Taller de metodologia avanzada de
gestion de proyectos

ADM-III Gestion de Portafolios (PMI)

ADM-IV Gestion de Programas (PMI).

RESUMEN DE CONTENIDOS

PARTE 1: La PMO

¢ La PMO de nivel estratégico

¢ Fundamentos de una PMO

¢ Marco de servicios de la PMO

¢ Metodologia para el lanzamiento de la PMO
¢ Modelo de madurez de la PMO

PARTE 2: La PMO vy la gestion de Portafolios,
programas y proyectos

# Gestion de proyectos (PMI) y la PMO

# Gestion del portafolio (PMI) y la PMO

¢ Gestion de programas (PMI) y la PMO
PARTE 3: Practica

¢ Creacion del PMO Charter

VALORES AGREGADOS DEL CURSO

+ Se entrega modelo Excel para definir los
servicios, alcance, arquetipo vs nivel de
madurez

+ Asimismo, se entrega el PMO Charter
completo y resuelto

¢ Acceso a: lecturas, soluciones de talleres 'y
links a material complementario.
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< CONTENIDO DETALLADO A

Campo de Accion,

PARTE1: LA P.M.O.

Alcance

LA PMO DE NIVEL ESTRATEGICO
@ Gestidn de proyectos estratégica (SPM)

@ Pasos para implementar SPM
+ Sponsor parala SPMO

v

Tiempo

Fig 3: Mapa de maduracion de gestion de proyectos de una empresa

+ Desarrollo de la organizacion
+ SPM framework
¥ Marco metodoldgico sugerido METODOLOGIA DE LANZAMIENTO DE LA PMO
+ La carrera del director de proyectos @ Estrategia para la implementacion
+ Gestion del portafolio @ Puesta en marcha
+ EPM (gestién corporativa de proyectos) .
+ LaPMOYy el marco SPMO @ Pasos sugeridos
@ Planificando el lanzamiento
@ Formalizacién del lanzamiento
FUNDAMENTOS DE UNA PMO
Definiciones
Como opera la PMO MODELO DE MADUREZ DE UNA PMO
Alcance de la PMO @ Niveles de madurez y su significado
Ubicaciones posibles de la PMO @ Caracterizacidn de los niveles versus areas

Arquetipos de una PMO

Servicios de una PMO o
Atribuciones de una PMO Q9
Metas para una PMO Q
Beneficios de contar con una PMO

Clientes de la PMO

de conocimiento del PMI
Evaluacion del nivel de madurez
Madurez versus capacidad
éDdénde queremos estar?

CO0OCO0OOGOOOE

MARCO DE SERVICIOS DE LA PMO

Qué sucede sin una PMO

Alcance de la PMO

Marco general de servicios (5 KPA’s)
Servicios por KPA

Estructura funcional de la PMO
Estructura organizacional de la PMO
Gobierno para la PMO
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Comité Directivo

PARTE 2: LA PMO Y LA GESTION

Oficina

DE PORTAFOLIOS, PROGRAMAS Y iR SPND S s
PROYECTOS 1T T 1 1
1 o o i
GESTION DE PROYECTOS (PMI”) Y LA PMO
@ Procesos en la Gestion de Proyectos (GP)
@ El PMI y su estandar para GP (pmbok 32
ed ') Fig 2: La PMO integra a los proyectos de la empresa y crea un nexo estratégico con la direccion
@ Ciclo de vida para la GP
@ Areas de conocimiento
@ Practicas parala GP @ Fases en la gestion de los programas
@ Framework del PMI para la GP @ Relacion de las gerencias en el proceso
@ Marco metodolégico (guia resumida de GRP
practicas) @ El PMI y su estdndar para la gestion de
@ La PMOyy la Interfaz con el negocio programas
@ La PMO y la Gestion del Portafolio de
Proyectos

GESTION DEL PORTAFOLIO (PMIZ) YLAPMO

@ Propdsito de PPM
@ Problemas que motivan PPM
@ Principios y buenas practicas PARTE 3: PRACTICA
@ Beneficios cuantitativos
@ Beneficios cualitativos TALLER PRACTICO FINAL
o Fases.e,rn la gestion del pgrtafoho @ Definicién de la Oficina de Proyectos
@ Relacion de las gerencias en el proceso .
PPM 2 Elecc!?nes de Ia.PI.VIO
@ El PMI y su estdndar para la gestion de @ Eleccion de Servicios
. @ Generacion del PMO Charter.
portafolios
@ La PMO y la Gestion del Portafolio de
Proyectos

GESTION DE PROGRAMAS (PMI3) YLAPMO
@ Proposito de Gestion de Programas (GPR)
@ Beneficios que motivan la GPR

@ Principios y buenas practicas

! Basado en el estandar del PMBOK 42 edicion del 2008
% Fundamentos de la Gestion de Portafolios, 22 ed.
® Fundamentos de la Gestion de Programas, 22 ed.
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< METODOLOGIA

La metodologia es tedrica — practica. 100%
presencial, con apoyo de computadores
con MS Office, para las siguientes
actividades:

= Desarrollo de los talleres practicos

= Lectura en linea de los materiales
complementarios contemplados en el
curso

= Desarrollo del examen final del curso
(Utilizacidn de plataforma e-Learning
de Osiris Educacién)

Las actividades tedricas se basaran en una
exposicion del contenido del manual,
utilizando proyectar de video de
presentaciones PowerPoint de la teoria del
curso.

Asociado al desarrollo de los temas
tedricos del curso, se considera la revision
de casos, que ejemplificaran los temas
revisados.

ENTREGABLES A ALUMNOS

MATERIAL IMPRESO

= Manual del curso (sincronizado con slides
presentadas por el relator)

=  Enunciados de casos y talleres

MATERIAL EN MEDIO ELECTRONICO

(Accesado desde la plataforma e-Learning

de Osiris Educacidn)

= |lecturas

= Soluciones de casos y talleres

= Links a material complementario

=  Modelo (Excel) para definir la PMO:
servicios, alcance, arquetipo y nivel de
madurez

= Plantilla del PMO Charter.
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TABLE 1 Twenty Project Management

Office Functions

Oficina Gestién de de Proyectos

Practice Management

1. Project management methodology
2. Project management tools

3. Standards and metrics

4. Project knowledge management

Infrastructure Management

5. Project governance

6. Assessment

7. Organization and structure

8. Facilities and equipment support

Resource Integration

9. Resource management
10. Training and education
11. Career development
12. Team development

Technical Support

13. Mentoring

14. Planning support
15. Project auditing

16. Project recovery

Business Alignment

17. Project portfolio management
18. Customer relationships

19. Vendor/contractor relationships
20. Business performance
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