Este curso-taller revisan
los dos marcos estandares
para el modelado de negocios
y procesos con UML (Erikson-
Penker) y el lenguaje de
modelado BPMN (Business
Process Modeling Notation).

En el primer caso, la técnica
permite representar el mapa
de procesos de la organizacion
y la documentacién de alto
nivel de los procesos. La
segunda técnica (BPMN) es
utilizada para producir la
representacion detallada de los
procesos de negocio de su
organizacion (conocidos como
workflows).

Se mostrara como levantar,
modelizar y analizar los
procesos de negocio como un
paso previo al desarrollo de
iniciativas de: Desarrollo de
sistemas corporativos e
implantaciéon de paquetes de
software.

La actividad considera la
revisién de las técnicas
requeridas para la generacion
de un modelo de negocio
(usualmente generado en
proyectos de mejoramiento
global de procesos o como
resultado de un desarrollo
corporativo de sistemas /
implantacién de paquetes).

Al final del curso, se
desarrollara un taller practico
con una herramienta CASE
BPM.
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GESTION DE PROCESOS DE NEGOCIO

Y REQUERIMIENTOS CON UML

Duracion
32 horas
8 sesiones de 4 horas

cQuiénes deberian asistir?
Este curso esta orientado a
Usuarios contrapartes de
proyectos de Procesos y
Sistemas, Ingenieros de
Procesos, Analistas de Negocio,
Analistas de Sistemas, Jefes de
Proyecto y Consultores, que
deban enfrentar iniciativas de
levantamiento de procesosy
especificacion de
requerimientos a sistemas.

Pre-requisitos
¢ No Hay

Elementos Destacados

¢ Revisidn de los marcos
OMG, UMLy BPMI

¢ Desarrollo de una
metodologia para procesos
y sistemas

¢ Uso de la herramienta
Enterprise Architect
(Procesos basados en UML)

Objetivos

Al término del curso, los
participantes estaran en
condiciones de:

e Comprender los
fundamentos de la Gestion
de Procesos de Negocio
(BPM)

e Aplicar una metodologia
para enfrentar proyectos de
Gestién de Procesos y
Sistemas

e Utilizar el marco Erikson-
Penker para modelar
negocios y procesos con un
alto nivel de abstraccion

e Utilizar el lenguaje de
modelado BPMN para
describir los pasos
detallados de un proceso de
negocio

e Aplicar BPMN para describir
la situacién actual de un
proceso (as-is) y la version
redisefiada del mismo (to-
be)

e Realizar la definicion
detallada de requerimientos
a sistemas utilizando el
modelo de Casos de Uso de
UML

e Utilizar una herramienta
basada en UML para
modelar procesos y
requerimientos



TEMARIO

MODULO 1: FUNDAMENTOS DE
GESTION DE PROCESOS DE NEGOCIO

(B

PM)

Definicion de proceso

Tipos de procesos

Tipos de clientes

Definicion de gestion de procesos (GP)
Objetivos de la GP

Paradigma de la GP

Las 4 actividades centrales de BPM
Ciclo de Vida de BPM

Dimensiones de BPM

Procesos e Informacion
Organizacién y personas
Tecnologia

Infraestructura

Regulacién

Banco de trabajo de BPM

0 Arquitectura

0 Herramientas

0 Métodos

0 Contenido

BPM Estratégico
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MODULO 2: METODOLOGIA PARA BPM
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Ciclos de Vida Soportados

0 Levantamiento de Procesos y Sl
0 Redisefio de Procesos y S|
Fases, actividades y entregables

Ciclo de Vida 1: Pasos

0 Definir el alcance del proyecto

Obtener el Mapa de Procesos

Obtener el Modelo de Informacién

Producir los Workflows detallados de los

procesos (to-be)

Generar el documento de Vision

Obtener el Modelo de Casos de Uso

Especificar los Casos de Uso

Mapear los Requerimientos a Workflows

Ciclo de Vida 2: Pasos

0 lIdentificar proceso para redisefio

0 Obtener el Mapa de Procesos

0 Producir los Workflows detallados de los
procesos elementales actuales (AS-IS)
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O Realizar el Analisis de Desempefio de los
Workflows

0 Producir los Workflows de los procesos
redisefiados (TO-BE)

0 Obtener el Modelo de Casos de Uso

0 Especificar los Casos de Uso

O Mapear los Requerimientos a Workflows

MODULO 3: TECNICAS PARA MODELAR

PROCESOS DE NEGOCIO

e Modelado de Negocio y UML

e Modelado de Procesos y UML

e Marcos de referencia

e El marco Erikson-Penker (E-P)

e Fundamentos del marco E-P

e Notaciény ejemplos

e Taller N° 1 — Erikson-Penker

e Elmarco BPMN

e Fundamentos del marco BPMN

e Notaciény ejemplos

e Taller N°2-BPMN

e Taller N° 3: Desarrollo de un Caso Complejo
(Mapa y Workflows)

MODULO 4: GESTION DE
REQUERIMIENTOS CON UML

® Requerimientos en UML

o Modelo de Casos de Uso

Documento de Vision (alcance)

Diagramas de Casos de Uso

Notacidn y fundamentos de Casos de Uso
Especificacion de Casos de Uso

Traza de Requerimientos a Procesos

e Taller N° 4 - Vision

e Taller N° 5 — Diagramas de Casos de Uso

e Gestidn del Repositorio de Requerimientos
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MODULO 5 — DESARROLLO DE UN
CASO CON HERRAMIENTA UML-BPM

e Discusion del caso a modelar

o Modelado del Mapa de Procesos
e Modelado de un Workflow
[ ]

Modelado de Requerimientos



