Temarios

BPM-3: Optimizacién de Procesos

BPM-III: METODOLOGIA PARA LA OPTIMIZACION E INNOVACION DE

PROCESOS DE NEGOCIO
< COpIGOo DURACION
BPM-III 36 horas

S PRESENTACION

En este curso-taller usted conocera y aplicara una
metodologia para la “Optimizacién e innovacién”
de los procesos de negocio de su organizacion.
Cuales son las fases, entregables y técnicas
requeridas para desarrollar un proyecto BPI
(Business Process Improvement) son temas
tratados en este curso. Usted comprendera cuales
son los posibles escenarios de optimizacion, desde
la mejora menor y focalizada de procesos,
pasando por la optimizacién / redisefio de meta-
procesos (grupos de procesos relacionados), hasta
la implementacion de un proceso de mejoramiento
de alcance empresarial.

Una vez comprendida la metodologia, usted
aplicara la metodologia a través del desarrollo de
casos practicos que le permitiran implementar las
técnicas del método.

< DIRIGIDO A
Jefes de Area (Tl y negocio), Jefes de Proyecto,
Ingenieros de Procesos, Analistas de Negocio,
Consultores, Ejecutivos clientes de Tl, y en general
a profesionales que participen en iniciativa de
mejoramiento de procesos.

< OBJETIVOS

Al término de este curso usted estard en

condiciones de:

@ Aplicar una metodologia para la Optimizacién e
Innovacién de Procesos de Negocio

@ Establecer qué actividades desarrollar y cudles
entregables obtener de un proyecto de
optimizaciéon de procesos

@ Comprender cudles son los posibles escenarios
(alcance) de un proyecto de mejoramiento e
innovacién de procesos

@ Utilizar facilitadores y restricciones para alinear
la optimizacidn con la estrategia, objetivos y
necesidades del negocio

@ Aplicar las técnicas requeridas para desarrollar
la metodologia BPI en su organizacion
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@ Utilizar una herramienta de modelado (basada
en BPMN) para desarrollar los workflow “as-is”
y “to-be”

@ Planificar y organizar un proyecto BPI en su
organizacion.

< REQUISITOS
@ Conocimientos bdasicos del lenguaje BPMN
(equivalentes a nuestro curso T-BPMN)
@ Conocimientos de gestidn de procesos
(equivalentes a nuestro curso BPM-I)

S SIGUIENTES CURSOS SUGERIDOS
(EA) Desarrollo de una arquitectura
empresarial
(SA-EA) Taller de Desarrollo de una
arquitectura empresarial con TOGAF (y
una herramienta basada en BPMN)

< RESUMEN DE CONTENIDOS
Introduccion

La metodologia

Dificultad para optimizar procesos
Enfoque 6-sigma

Tecnicas de la fase 1 (aep)

Tecnicas de la fase 2 (comprensién)
Tecnicas de la fase 3 (disefio de la mejora)
Tecnicas de la fase 4 (requerimientos)
Taller practico

S VALORES AGREGADOS DEL CURSO

e Usted desarrollard un conjunto de casos
que le permitird aplicar lo aprendido en el
curso.

e Usted adquirira (sin costo adicional) los
recursos para utilizar la metodologia
(plantillas de los casos aplicados en el
curso).

e Usted utilizara una herramienta de
modelado basado en BPMN.
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< CONTENIDO DETALLADO

PARTE I: UNA METODOLOGIA
PARA BPI

INTRODUCCION

@ (En qué consiste la optimizacion de los procesos?

@ (En qué consiste la innovacidn de los procesos?

@ Marcos de referencia para la optimizacién e
innovacion de procesos

@ (Por qué optimizar e innovar los procesos del
negocio?

@ Beneficios y costos

@ Consideraciones adicionales

LA METODOLOGIA
@ Visualizacion de las fases (ciclo de vida)
¢ Fase 1: Andlisis Estratégico de Procesos (AEP)
¢ Fase 2: Comprension de procesos (actual)
¢ Fase 3: (re)Disefio de procesos (futuro)
¢ Fase 4: Especificacion de requerimientos
¢ Fase 5: Disefio técnico de procesos (TI/SI)
Fases y actividades del método
Fases y entregables del método
Constraints & Enablers
¢ Facilitadores (Enablers)
4 Restricciones (Constraints)
@ Qué enfoque de mejora utilizar
¢ Modelado con miras a levantar los procesos
(documentar)
¢ Modelado con miras a la automatizacion de los
procesos (BP Automatization)
¢ Modelado con miras a optimizaciones acotadas
a los procesos (BP Improvement)
¢ Modelado con miras a intervencién de los
procesos (re-disefio)
¢ Modelado con miras a la re-invencion de los
procesos (re-ingenieria)
@ (Otro escenario?
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IOVACION DE PROCESO$ DE NEGOCIO

DIFICULTAD PARA OPTIMIZAR
PROCESOS

@ Dicotomia: Organizacion Funcional versus
Organizacidn por Procesos

@ Mejora de procesos: “vision horizontal del negocio”

@ (Y las necesidades y expectativas del cliente?

@ (Y las necesidades y expectativas de los clientes
internos?

@ Otros problemas a considerar

ENFOQUE 6-SIGMA

Qué es Six-Sigma

Andlisis SIPOC

Voz de los clientes

Elementos criticos para la calidad (CTQ)
Mapa de Procesos

PARTE II: IMPLEMENTANDO LA
METODOLOGIA

TECNICAS DE LA FASE 1 (AEP)

@ Establecer la direccidn del (drea) negocio
¢ Mision, vision

Objetivos estratégicos

Andlisis FODA

Anilisis de fuerzas de PORTER

Anilisis de la organizacién

Objetivos por Unidad Organizacional

Supuestos, FCE y KPI
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@ Desarrollar el modelo estratégico de procesos
¢ Cadena de valor
¢ Mapa empresarial de procesos
¢ Mapa de productos y servicios
@ Desarrollar modelos complementarios
¢ Informacion Estratégico
¢ Funcional Estratégico
¢ Plataforma Tecnoldgica
@ Disefar el Tablero de Mando Integral
¢ Desarrollar mapa de objetivos
¢ Desarrollar Tabla de Indicadores
¢ Describir las iniciativas por Dimensién del TMI

TECNICAS DE LA FASE 2 (Comprension)
@ Definir el Alcance del Modelado
¢ Seleccionar los procesos objetivo
¢ Evaluar los proceso seleccionados
¢ Describir el proceso
@ Comprender el proceso (“as-is”)
¢ Desarrollar diagrama de proceso (workflow)
¢ Evaluar el estado actual (as-is) del proceso
¢ Establecer mejoras potenciales

TECNICAS DE LA FASE 3 (Disefio de la
mejora)
@ Diseiar el proceso “to-be”
¢ Caracterizar el proceso (“enablers”)

Establecer el alcance del mejoramiento
Determinar oportunidades de mejora
Determinar oportunidades de innovacién
Desarrollar el workflow del escenario futuro
deseado (to-be)
@ Revisar y actualizar el modelo de informacién

estratégico
@ Validar el redisefio
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TECNICAS DE LA FASE 4 (Requerimientos)

@ Identificar los casos de uso

@ Identificar los distintos escenarios del
escenario “to-be”

@ Especificar cada escenario de caso de uso

@ Validar los requerimientos
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PARTE Ill: TALLER PRACTICO
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@ Presentacion del caso
@ Caso 1: Analisis Estratégico de Procesos
¢ Mapa empresarial de procesos
¢ Mapa de productos y servicios
¢ Modelo Estratégico de Informacion
¢ Modelo Estratégico Funcional
¢ Modelo de la Plataforma Tecnoldgica
@ Caso 2: Tablero de Mando Integral
¢ Desarrollar mapa de objetivos
¢ Desarrollar Tabla de Indicadores
¢ Describir las iniciativas por Dimensidn del TMI
@ Caso 3: Comprension del proceso “as-is”
¢ Evaluar los proceso seleccionados
¢ Desarrollar diagrama de proceso (workflow)
¢ Evaluar el estado actual (as-is) del proceso
¢ Establecer mejoras potenciales
@ Caso 4: Modelo estratégico de informacion
¢ Desarrollo del modelo del escenario “as-is”
@ Caso 5: Diseilo del proceso “to-be”
¢ Caracterizar el proceso (“enablers”)
¢ Determinar oportunidades de mejora e
innovacién
¢ Desarrollar el workflow del escenario futuro
deseado
@ Caso 6: Revisita del modelo estratégico de
informacién
¢ Actualizar el modelo con el escenario “to-be”
@ Caso 7: Identificar y especificar los casos de uso.




